REPORTE EJECUTIVO-OPERATIVO

Recalls y campainas automotrices confirmadas en
Mexico

Periodo revisado: 1 de enero de 2026 al 1 de junio de 2026. Alcance: vehiculos automotores en México; se excluyen
motocicletas y campafas extranjeras sin confirmacion local.
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| 1. Resumen Ejecutivo

Entre el 1 de enero y el 1 de junio de 2026 se identificaron 14 campaias o lineas
de campaia confirmadas o difundidas oficialmente para México relacionadas
con vehiculos automotores, excluyendo motocicletas. Las campafias de mayor
prioridad operativa se concentran en sistemas de retencidén, bolsas de aire,
frenos, puertas, direcciéon, combustible y riesgo térmico.

Prioridades inmediatas

» Bloquear entrega interna de unidades con campafa abierta
hasta confirmar VIN.

 Priorizar seguridad critica: bolsas de aire, cinturones,

Las marcas con mayor actividad o mayor volumen potencial son Volkswagen/SEAT,
Ford, Nissan y MG. Las camparfas de mayor severidad son las asociadas con
bolsas de aire Takata/Joyson, cinturones de seguridad mal colocados, posible
pérdida de direccion, riesgo de evento térmico por combustible y desactivacion
temporal del frenado en vehiculos Volvo electrificados.

La recomendacion general para Servicio y Operaciones es habilitar una mesa de
seguimiento por VIN, confirmar disponibilidad de piezas por marca, preparar

guiones para asesores de servicio y revisar inventario nuevo, seminuevo, demo y
flotilla antes de entrega o reasignacion.

14

Campafias o lineas de camparia incluidas en

el reporte principal

69,846

Unidades potenciales sumadas en fuentes

disponibles

frenos/direccion y combustible.

+ Validar piezas: contrachapas Nissan, kits MG3, cinturones

VWI/Audi, generadores de gas SEAT/VW y componentes

Ford.

instrucciones por VIN y sin costo.

4

o Reforzar comunicacion preventiva a clientes con

Areas internas con acciones recomendadas

Nota metodoldgica: cuando una campafa fue publicada originalmente antes de 2026 pero tuvo difusién, seguimiento o vigencia operativa dentro del periodo solicitado, se conserva si existe confirmacion local
para México y relevancia operativa vigente. Las motocicletas Suzuki/Kawasaki localizadas en mayo de 2026 fueron excluidas por alcance.

| 2. Tabla Consolidada de Recalls/Campaifias

Prioridad Marca

Modelo(s)

Aio-

modelo

Campaiia /
Recall

Riesgo

Accion correctiva

Fecha
de
fuente

Volkswagen VW Passat, VW 2012- Airbag Takata Fragmentos del Revision y sustitucion Activa/vigente en Forbes con 9 ene
| SEAT Passat CC, 2018 segun  conductor; generador de gas en del generador/airbag 2026 informacion 2026
Crafter, modelo; actualizacion de  activacién de airbag; afectado sin costo. PROFECO;
Multivan, NBB, SEAT 2017- alertas posible lesion. portal VW VIN
Tiguan, 2018 anteriores
Transporter;
SEAT Ledn,
Toledo, Ateca
Volkswagen  Tiguan 2019 Airbag de Posible rotura del Revision y cambio Vigente hasta 13 Forbes con 9 ene
Comfortline cabeza Joyson inflador y expulsion de necesario sin costo. oct 2026 segln informacion 2026
Safety Systems fragmentos metalicos en reportes PROFECO;
accidente. portal VW VIN
BMW 220i Coupé, 2019-2021 Motor de Corrosion por agua, Sustitucion del motor de Activa/indefinida Red de Alertas 18 nov
320i, 330i, 520i, arranque; 5,048 posible corto circuito y arranque sin costo; Rapidas 2025;
530i, X3, X4, unidades sobrecalentamiento; recomendacion de PROFECO; difusion
Z4 sDrive20i riesgo de incendio aun estacionar al aire libre. BMW enero
estacionado. campafias 2026
técnicas
Ford Bronco Sport; Bronco Llamado a 7,944  Evento térmico por Actualizacion de PCM; Activa/indefinida Eje Central 18-19
Bronco Sport 2021-  unidades por combustible, apertura de  inspeccién/reemplazo de con mar
2024; inyectores, puerta con seguro chapas; inspeccion de comunicado 2026
Bronco seguro infantil y infantil, o pérdida de rétula y componentes. PROFECO;
2024-2025 direccion control de direccién. portal Ford
y Bronco
2024
m Volkswagen  T-Cross, 2022-2025 Llamado Efecto de retencion de Sustitucion de cinturones  Activa; Revista del feb 2026;
Taigun, Virtus 102/2025; 1,173  cinturones delanteros no  afectados; fuente indica seguimiento Consumidor may
unidades garantizado por suspender manejo hasta  mayo 2026 con febrero 2026; 2026
colocacién incorrecta. reparacion. 582 pendientes seguimiento
mayo
m SEAT Exeo 2011 Airbag Takata Fragmentos del Sustitucion del Vigente hasta 27 Eje Central 4-5 feb
acompanante; generador de gas frontal  generador de gas sin ago 2026 con 2026
356 unidades del copiloto al activarse costo. comunicado
la bolsa de aire. PROFECO;
portal SEAT
VIN
m Volvo XC60, XC90 2025 Llamado El mecanismo de Actualizacion de Activa; vigencia Revista del abr 2026
PHEV; XC40, 139/2025; 345 frenado podria software OTA o por cita, reportada hasta Consumidor,
C40 eléctricos unidades desactivarse sin costo. 31 dic 2055 abril 2026;
temporalmente tras portal Volvo
descender pendiente en recall
modo B/One Pedal
Drive.
m Honda / Honda Pilot; Pilot 2023- Alerta 127/2025;  Pivote del pedal de Inspeccién del perno del  Activa/indefinida Red de Alertas 15 oct
Acura Acura MDX, 2025; 2,515 unidades freno fuera de posicion; pivote en mecanismo de Rapidas 2025;
TLX MDX/TLX luces de freno continuas  pedal de freno. PROFECO; difusion
2024-2025 o funcién de frenado portal Honda enero
reducida. recall 2026
m Nissan Kicks, Sentra, Kicks 2025;  Defecto en Soldadura insuficiente Cambio de las cuatro Activa hasta Alerta 27 feb
Frontier V6 Sentra contrachapas; puede romperse y contrachapas de puertas  100% reparado PROFECO 2026;
2025; 421 unidades provocar apertura sin costo. PDEF; portal difusion
Frontier V6 inesperada de puertas. Nissan VIN abr/may
2026 2026
m Nissan Magnite 2025 Llamado Sobrecorriente en Reconfiguracién de Activa Revista del abr 2026
Advance 100/2025; 6,877  conector de faros con maédulo IPDM y cambio Consumidor,
unidades luces altas; de conectores de faros abril 2026;
sobrecalentamiento y sin costo. portal Nissan
pérdida de faros. VIN
m MG MG3 2024-2026 Campafia Desplazamiento de Instalacion de kit de Activa/indefinida Xataka con 25 may
9/2026; 6,000 asiento del conductor en  servicio/refuerzo en ficha 2026
unidades prueba de impacto; asiento del conductor sin PROFECO;
mayor riesgo de lesion costo. MG México
en colision severa.
m Ford Bronco Sport 2021-2023 Llamado Inyector de combustible Inspeccién y Activa Revista del abr 2026
130/2025; 781 de alta presion puede actualizacion de Consumidor,
unidades agrietarse y acumular software de deteccion, abril 2026;
combustible sobre el sin costo. portal Ford
motor.
m Audi Q8 2025 Alerta 163/2025;  Cierre de cinturén Sustitucion de cierres de  Vigente 12 meses  Alerta 5 ene
11 unidades delantero puede cinturones delanteros PROFECO 2026
aflojarse con presién afectados sin costo. PDEF; portal
minima; mayor riesgo de Audi recall

| 3. Detalle por Marca

Volkswagen | SEAT | Audi

Volkswagen y SEAT - Airbags Takata / Joyson

Modelos afectados: VW Passat, Passat CC, Crafter, Multivan, NBB,
Tiguan, Transporter; SEAT Le6n, Toledo y Ateca; adicionalmente 23

Tiguan Comfortline 2019 por airbag de cabeza Joyson.

Descripcidn: Riesgo de fragmentos metélicos al activarse el airbag,

lesion en accidente.

Volkswagen - T-Cross, Taigun y Virtus

Problema: Colocacion incorrecta de cinturones de seguridad

principalmente por generador de gas Takata; en Tiguan 2019, posible
rotura de inflador de airbag de cabeza Joyson.

Implicacion para Servicio: Prioridad alta en agenda, validacion por

VIN antes de cita y confirmacion de disponibilidad de
modulos/generadores de gas.

delanteros; la retencion no puede garantizarse.

Campaiia: Llamado 102/2025, 1,173 unidades; seguimiento de mayo
report6 582 pendientes.

Accion correctiva: Sustitucion del o los cinturones involucrados sin
costo; la fuente de PROFECO/Revista indica suspender el manejo hasta

la sustitucion.

Servicio: Preparar flujo rapido de inspeccion, citas de seguridad y
control de piezas por lado/posicion.

Implicacion para Operaciones: Revisar inventario usado, demo y

unidades asignadas; bloquear entregas sin comprobante de campafna

atendida.

Atenciodn a Clientes: Indicar que la reparacion es sin costo y que el

riesgo se materializa en caso de accidente, por lo que no debe

postergarse.

Verificacion VIN: portal Volkswagen.

Nivel de confianza: Alto.

Verificacién VIN: Volkswagen: appsvolkswagen.com.mx/recall/llamado-

revision.html. SEAT: seat.mx/servicio/garantia/llamado-a-revision.

Nivel de confianza: Alto para confirmacion México; algunos detalles
operativos provienen de medios que citan a PROFECO.

SEAT - Exeo 2011

Campaiia: 356 unidades por bolsa de aire Takata del acompafiante;

vigencia hasta 27 de agosto de 2026.

Problema: Fragmentos del generador de gas frontal del copiloto por

deterioro del agente propulsor.

Accioén correctiva: Sustitucion del generador de gas sin costo.

Servicio: Priorizar por antigiiedad de parque y posibles cambios de

propietario; pedir VIN antes de cita.

Operaciones: Revisar unidades seminuevas y canales de
compra/venta con aflo-modelo 2011.

Verificacion VIN: portal SEAT.

Nivel de confianza: Alto.

Ford

Bronco Sport y Bronco - 7,944 unidades

Modelos afectados: Bronco Sport 2021-2024; Bronco 2024-2025;

Bronco 2024.

Problema: Riesgo de fisura en inyector de alta presion, apertura de
puerta trasera izquierda con seguro infantil activo y posible pérdida de
control de direccién por tuerca/articulacion fuera de especificacion.

Accidn correctiva: Actualizacion de PCM, inspeccion/reemplazo de

chapas e inspeccion de sujetadores y componentes de roétula.

Servicio: Clasificar por riesgo: direccion y combustible primero;
preparar asesores para explicar que varias camparfas pueden aplicar a
una misma familia de modelos.

Audi - Q8 2025

Campaiia: Alerta 163/2025; 11 unidades.

Operaciones: Riesgo reputacional si clientes siguen usando unidades
sefaladas; verificar flotillas y autos de reemplazo.

Problema: Union incorrecta en cierres de cinturones delanteros; riesgo

de aflojamiento en accidente.

Accion correctiva: Sustitucion de cierres de cinturones delanteros

afectados.

antes de agendar.

Operaciones: Revisar unidades premium asignadas, demo o

ejecutivas.

Verificacion VIN: portal Audi Recall.

Nivel de confianza: Alto.

Bronco Sport 2021-2023 - 781 unidades

Servicio: Volumen bajo, pero severidad relevante; confirmar piezas

Campana: Llamado 130/2025 publicado en Revista del Consumidor

abril 2026.

Problema: Inyector de combustible de alta presion puede agrietarse y
acumular combustible en la parte superior del motor.

Accidn correctiva: Inspeccion y, de ser necesario, actualizacion de

software sin costo.

Servicio: Validar si esta poblacién se traslapa con el llamado de 7,944
unidades antes de duplicar citas; el VIN debe mandar.

Operaciones: Considerar riesgo de evento térmico y comunicacion
preventiva.

Operaciones: Revisar flotillas SUV, unidades ejecutivas y vehiculos de

sustitucion.

Verificacion VIN: ford.mx/mi-ford/llamado-revision.

Nivel de confianza: Medio-alto; confirmacién local via PROFECO

citada por medios y portal Ford.

Nissan

Kicks, Sentra y Frontier V6 - 421 unidades

Modelos afectados: Kicks 2025, Sentra 2025 y Frontier V6 2026.

Problema: Defecto de soldadura en la hebilla de la contrachapa de

puertas; puede romperse y abrir la puerta inesperadamente.

Accién correctiva: Cambio de las cuatro contrachapas sin costo.

Servicio: Asegurar inventario de contrachapas y tiempos de taller;

priorizar unidades familiares y de flotilla.

Operaciones: Revisar nuevas entregas de Frontier y autos de

renovacion reciente.

Verificacion VIN: Nissan llamados a revision.

Nivel de confianza: Alto.

Volvo

XC60/XC90 PHEV, XC40/C40 eléctricos 2025 - 345 unidades

Verificacion VIN: ford.mx/mi-ord/llamado-revision.

Nivel de confianza: Alto para publicacion PROFECO/Revista.

Magnite Advance 2025 - 6,877 unidades

Campaia: Llamado 100/2025.

conector y posible pérdida de faros.

Problema: Sobrecorriente al activar luces altas; sobrecalentamiento del

Accién correctiva: Reconfiguracion del médulo IPDM y cambio de
conectores de faros izquierdo y derecho.

Servicio: Controlar conectores y capacidad para atender volumen alto;

revisar Magnite que ingrese por cualquier servicio.

Operaciones: Riesgo de visibilidad nocturna; priorizar clientes de uso
carretero/nocturno.

Verificacion VIN: Nissan llamados a revision.

Nivel de confianza: Alto.

Problema: El mecanismo de frenado podria desactivarse temporalmente tras descender una pendiente en modo B para hibridos enchufables o con
One Pedal Drive en eléctricos.

Accion correctiva: Actualizacion de software via OTA o en distribuidor autorizado, sin costo.

Servicio: Confirmar qué unidades requieren OTA versus cita fisica; capacitar asesores para explicar el modo de manejo asociado al riesgo.

Operaciones: Priorizar clientes de uso en pendientes, flotas ejecutivas y unidades eléctricas/PHEV asignadas.

Verificacion VIN: Volvo recall México.

Nivel de confianza: Alto.

Honda / Acura

Pilot, MDX y TLX - 2,515 unidades

Problema: Pivote del mecanismo del pedal de freno fuera de posicion; puede dejar luces de freno encendidas o reducir la funcién de frenado.

Accién correctiva: Inspeccion del perno del pivote en distribuidores autorizados Honda/Acura.

Servicio: Priorizar por seguridad activa; recomendar cita inmediata si el cliente observa luces de freno encendidas continuamente.

Operaciones: Revisar SUVs premium/familiares en inventario y flotilla.

Verificacion VIN: Honda Recall Autos.

Nivel de confianza: Alto.

BMW

Modelos BMW 2019-2021 - 5,048 unidades

Problema: Entrada de agua al motor de arranque con corrosion; posible no arranque, corto circuito, sobrecalentamiento e incendio aun estacionado.

Accién correctiva: Sustitucién del motor de arranque sin costo; fuente recomienda estacionar al aire libre y lejos de edificios hasta revision.

Servicio: Prioridad critica, con trazabilidad de piezas y control de unidades inmovilizadas o pendientes.

Operaciones: Evaluar riesgo en estacionamientos, patios y vehiculos de ejecutivos/clientes.

Verificacion VIN: BMW campafias técnicas.

Nivel de confianza: Alto.

MG

MG3 2024-2026 - 6,000 unidades

Problema: En pruebas Euro NCAP, el asiento del conductor con ajuste manual de seis posiciones presento desplazamiento en impacto frontal; la
fuente sefiala que no hay riesgo inmediato en manejo normal.

Accion correctiva: Instalacion de kit de servicio en el asiento del conductor sin costo.

Servicio: Preparar kits y citas rapidas; confirmar por VIN y version de asiento.

Operaciones: Revisar unidades MG3 en flotilla o arrendamiento; la campafia puede generar consultas por percepcion de seguridad de marcas chinas.

Verificacién VIN: portal y red de distribuidores MG México; centro de atencion reportado: 55 3684 6970.

Nivel de confianza: Medio-alto; confirmado por publicacion especializada que cita ficha PROFECO, se recomienda verificar contra portal

MG/PROFECO antes de ejecucion masiva.

| 4. Fuentes Consultadas

Fuente Organizacion Fecha Enlace Informacioén aportada

publicacién/consulta

Red de Alertas Rapidas PROFECO / Alertas México 15 oct 2025; consultado 5 alerta 1205 Honda Pilot, Acura MDX/TLX, 2,515 unidades,

- Honda/Acura jun 2026 riesgo pedal de freno y accion correctiva.

Red de Alertas Rapidas PROFECO / Alertas México 18 nov 2025; consultado 5 alerta 1224 BMW 2019-2021, 5,048 unidades, motor de

- BMW jun 2026 arranque y riesgo de incendio.

Alerta PROFECO PDF -  PROFECO / Alertas México 5 ene 2026 info_1_1237.pdf Audi Q8 2025, 11 unidades, cierres de cinturones
Audi Q8 delanteros.

Alerta PROFECO PDF - PROFECO / Alertas México 27 feb 2026 info_1_1244.pdf Nissan Kicks, Sentra y Frontier V6; 421 unidades;
Nissan puertas contrachapas de puertas.

Revista del Consumidor PROFECO feb 2026 revista 2026 _2_completo.pdf Volkswagen T-Cross, Taigun y Virtus; llamado
febrero 2026 102/2025; 1,173 unidades.

Revista del Consumidor PROFECO abr 2026 sumario abril 2026 Nissan Magnite, Volvo XC60/XC90/XC40/C40,

abril 2026 - sumario Ford Bronco Sport; acciones y enlaces de marca.

Forbes México - Medio especializado con informacion 9 ene 2026; consultado 5 Forbes México Volkswagen/SEAT airbags Takata y Tiguan Joyson;

VW/SEAT PROFECO/EFE jun 2026 unidades y vigencias.

Eje Central - SEAT Exeo  Medio con comunicado PROFECO 5 feb 2026; consultado 5 Eje Central SEAT Exeo 2011, 356 unidades, vigencia y
jun 2026 canales oficiales.

Eje Central - Ford Medio con comunicado PROFECO 19 mar 2026; consultado 5  Eje Central Ford Bronco/Bronco Sport, 7,944 unidades,

Bronco jun 2026 riesgos y contramedidas.

Milenio - Nissan/VW Medio que cita Revista del may 2026; consultado 5 jun  Milenio Seguimiento VW 582 unidades pendientes y

seguimiento mayo Consumidor/PROFECO 2026 Nissan 421 unidades.

Xataka México - MG3 Medio especializado que cita ficha Xataka México

PROFECO

25 may 2026; consultado 5
jun 2026

MG3 2024-2026, campafia 9/2026, 6,000
unidades, kit de servicio.

Portales oficiales de
verificacion por VIN

Volkswagen, SEAT, Audi, Nissan, Ford,
Volvo, Honda, BMW, MG

consultado 5 jun 2026 Enlaces en tabla y detalles por

marca

Canales oficiales para confirmar si una unidad
especifica esta dentro de campafia.

Campafias excluidas por alcance: motocicletas Suzuki, Kawasaki, Ducati y otros llamados de motos detectados en mayo/junio de 2026; campafias de EE. UU./Canada sin confirmacién México; noticias
generales de industria sin componente de recall mexicano confirmado.

Reporte preparado para uso interno. Este archivo HTML es autocontenido para compartirse offline; los enlaces externos requieren conexion a internet. La inclusién de una campafia no sustituye la validacién
por VIN en el portal oficial de la marca o con distribuidor autorizado. Si una fuente no especifica versiones, unidades o cddigos internos adicionales, no se infirieron.
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